Kullanim Sartlan

Isbu BiTedavi Genel Uyelik Sozlesmesi (“Sozlesme”) ile, adiniza agilacak bir kullanici hesabinin
tanimlanmasi suretiyle, www.bitedavi.com alan adi veya BiTedavi mobil uygulamasi zerinden sunulacak
hizmetlere iliskin hukuki sartlarin bir listesi bilgi ve teyidinize sunulmaktadir. Onemle belirtmek isteriz ki,
onay kutucugunu isaretleyerek “Kayit Ol” butonuna basmaniz akabinde isbu Sozlesme yiiriirliige girecek,
sozlesme hiikiimlerini kabul etmis olacak ve kullanici sifatin1 kazanacaksiniz. Bu baglamda, S6zlesme’nin
yuriirliige girmesi ile asagida deginilen her tiirlii hukuki hususu okuyup anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan
etmis sayilacak ve yapacaginiz her tiirlii islemlerden kullanict sifatiyla sorumlulugunuz giindeme gelecektir.

1. TARAFLAR

Sozlesme, Kavacitk mah. Ozgiir Cd No:22/6 Beykoz/ISTANBUL adresinde mukim BiTedavi
A.s (“BiTedavi”) ile BiTedavi’nin www.bitedavi.com alan adli internet sitesi veya BiTedavi mobil
uygulamasi tizerinden sundugu hizmetleri yerine getirecek olan sizler arasinda asagida belirlenecek sekil ve
sartlarda olusturulmaktadir.

Sozlesme kapsaminda bundan bdyle, yukarida bilgilerine yer verilen BiTedavi ile Kullanici birlikte
“Taraflar”, ve ayri ayr1 “Taraf” olarak anilabilecektir.

2. TANIMLAR

Hizmet Alan Kullanie : isbu Sozlesme uyarinca BiTedavi sistemine lye olan, evde muayene hizmetinden
yararlanmak isteyen ve her haliikarda 18 yasini asmis gercek yahut tiizel kisileri ifade etmektedir.

Hizmet Veren Kullamiel : Isbu Sozlesme uyarinca BiTedavi sistemine tiye olan, Tirkiye Cumhuriyeti
smirlar igerisinde “doktor” “ebe” “hemsire” “saglik calisan1” sifatin1 haiz ve “muayene” ve tibbi uygulama
gerceklestirmeye yetkili, bu kapsamda evde muayene hizmetini sunmak isteyen ve her haliikarda 18 yasimni
asmis gercek yahut tiizel kisileri ifade etmektedir.

Kullanier : Hizmet Alan Kullanici ile Hizmet Veren Kullanici igin ortak kullanilan terimi ifade etmektedir.

Web Sitesi : www.bitedavi.com alan adli internet sitesini ifade etmektedir.

Mobil Uygulama : Mobil cihazlar araciligiyla ilgili mobil magazalardan indirilebilen BiTedavi uygulamasini
ifade etmektedir.

Platform : Web Sitesi ve Mobil Uygulama tizerinden erisilebilen, BiTedavi’nin Hizmet Alan Kullanici ile
Hizmet Veren Kullanic1’y1 bir araya getirmek i¢in erisime actig1 platformu ifade etmektedir.

Cihaz : Baslica internet tarayicilarini ¢alistirabilecek nitelikte, tercihen goriintiilii ve sesli goriisme 6zelligine
sahip bilgisayar, tablet, akilli telefon ve benzeri sair elektronik cihazlari ifade etmektedir.

Kullanic1 Hesabi : Kullanici’nin Site’nin bazi bolim ve 6zelliklerine erismek ve BiTedavi hizmetlerinden
yararlanmak i¢in olusturmasi gereken hesabi ifade etmektedir.

Sosyal Medya : Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Instagram, Foursquare ve benzeri sosyal medya
mecralarini ifade etmektedir.

Tibbi Hizmet Sozlesmesi : Hizmet Alan Kullanici ile Hizmet Veren Kullanici arasinda, evde muayene ve
tibbi uygulama hizmeti alinmasina iliskin olarak akdedilecek sozlesmeyi ifade etmektedir.
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1. KONU

BiTedavi, bir saglik kurulusuna gitmeden, kendi evinde yahut muayene igin uygun bir mekanda doktor, ebe,
hemsire ve benzeri saglik ¢alisanlarindan muayene veya tibbi uygulama hizmeti almak isteyen kisileri, tip
sektorinun hekimleri ve saglik ¢alisanlar1 ile, Web Sitesi ile Mobil Uygulama dahilinde erisilebilen bir
Platform aracilig1 ile bir araya getirmektedir. Bir diger deyisle, BiTedavi, Hizmet Alan Kullanici’larin
bulunduklar1 ¢evredeki saglik c¢alisanlar1 ile, Web Sitesi ve Mobil Uygulama vasitasiyla iletisimlerini
saglamak, Hizmet Veren Uyeler’i ise muayene veya tibbi uygulama hizmeti almak isteyen Hizmet Alan
Kullanici’lara yonlendirmek suretiyle hastalar ile saglik ¢alisanlarinin iletisim kurabildigi Platform’™u
sunmaktadir. BiTedavi kesinlikle bir saglik/bakim hizmeti sunucusu olmayip kisi veya kurumlara
saglik/bakim hizmeti veren bir kurulus degil, saglik/bakim hizmeti veren kisi veya kuruluslarla bu hizmeti
almak isteyen kisi veya kuruluslari bir araya getirmek iizere olusturulmus dijital bir platform mahiyetindedir.

2. PLATFORM iSLEYIiSI

Platform’u Hizmet Veren sifatiyla kullanmak isteyen Kullanici’lar, 6ncelikle sisteme Hizmet Veren Kullanici
sifat ile {iye olmalidir. Uyelik basvuru siireci tiglincli maddede ayrmtili sekilde anlatilmistir. Sisteme Hizmet
Veren Kullanici sifat1 ile yapilan kaydin, Platform tarafindan onaylanmasinin ardindan kisi Hizmet Veren
Kullanicr sifatint kazanmig olur. Hak ve yiikiimliiliikleri 5. Ve 6. maddede ayrintili sekilde belirtilmis olan
Hizmet Veren Kullanici, Hizmet Alan Kullanici’lardan gelen muayene hizmeti ve/veya tibbi bakim ve destek
taleplerini karsilamak igin sisteme giris yapmalidir. Hizmet Alan Kullanici’nin muayene ve/veya tibbi hizmet
talebi, Hizmet Veren Kullanici’ya Platform araciligiyla iletilir. Bildirimi alan Hizmet Veren Kullanici, online
oldugu takdirde talebe 10 (on) dakika icinde cevap vermek mecburiyetindedir, aksi halde kabul etmis sayilir.
Hizmet Veren Kullanici, talebi siiresi igerisinde onaylar ise, Hizmet Alan Kullanici’nin adres ve telefon bilgisi
Platform tizerinden kendisine iletilir. Hizmet Veren Kullanici’nin bu onayi ile birlikte bir “Tibbi Hizmet
Sozlesmesi” kurulur ve IYZICO sistemi tizerinden Hizmet Alan Kullanici tarafindan 6deme yapilir. Hizmet
Veren Kullanici, muayene ve/veya tibbi hizmet saatine uygun olarak Hizmet Alan Kullanici’nin sistemde
belirtmis oldugu adresine yahut hizmeti almak istedigi yere giderek gerekli hizmetleri ifa eder. Hizmet Alan
Kullanici, Hizmet Veren Kullanici’nin vermis oldugu hizmeti sistem iizerinden oylayabilir.

3. UYELIK BASVURU SURECI

3.1 Hizmet Veren Kullanici, Web Sitesi’nin bazi boliimlerine erismek ve Platform dahilinde sunulan
imkan ve hizmetlerinden yararlanmak igin bir Kullanici Hesab1 olusturmalidir. Her hizmet veren
kullanicinin, BiTedavi Platformlarina kayit olabilmesi ve sisteme erisebilmesi i¢in BiTedavi ile
Hizmet Veren Kullanici’nin ¢alistigi saglik kurulusu arasinda bir anlagsma yapilmis olmasi ve
saglik kurulusunun hizmet veren kullanici’nin BiTedavi konusu islerde ¢alismaya ehil oldugunu
BiTedavi’ye bildirmesi gerekmektedir. Bu sekilde sisteme dahil olan Hizmet Veren’in bir e-posta
adresi ve kendisinin belirleyecegi bir “sifre”’ye ihtiyaci vardir. Sosyal medya hesab1 veya belirtilen
diger hesaplar ile erisimlerde giris yap adimlar takip edilmelidir.

3.2 "Sifre” sadece ilgili kullanicinin bilgisi dahilindedir. Kullanici sifresi unutuldugu takdirde sistem
lizerinden talep edilmesi iizerine kullanicinin sistemde kayitli e-posta adresine yeni sifre
olusturabilmek i¢in bir baglant1 gonderilecektir. Sifrenin belirlenmesi ve korunmasi tamamiyla
kullanicinin kendi sorumlulugundadir ve BiTedavi sifre kullanimindan dogacak problemlerden
veya olugabilecek zararlardan kesinlikle sorumlu degildir.

3.3 BiTedavi, kayith eposta adresi ve sifre kullanilarak BiTedavi Platformlarina giris yapan kisinin
isbu Sozlesme kapsamindaki kullanici oldugunu varsaymakta olup, BiTedavi’nin yapilan
girislerin kaynagini ve yetkisini aragtirma ylikiimliiliigi bulunmamaktadir.

3.4 Kullanici, siteye liyelik asamasinda BiTedavi tarafindan yiirtirliikte bulunan ve/veya yiiriirliige
alinacak uygulamalar kapsaminda kendisine e-hizmet tanitimlari, reklamlar, kampanyalar,
avantajlar, anketler ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalari sunulmasina izin verilmesine
iliskin tercihini belirleyebilir. Kullaniciya iletilen hizmet alma/verme onayina iliskin bildirimler
ticari ileti olarak kabul edilmemektedir.



3.5 Hizmet VEren Kullanici, Kullanici Hesab:i iizerinde minhasiran hak sahibidir. Kullanici,
Kullanici Hesabi’na erismek suretiyle (i) kendisinden saglik/tibbi destek/bakim hizmeti talep eden
kullanicilar1 goriip segebilecek, (ii) anilan Hizmet Alan’lar ile, Platform (zerinden mutabakat
saglanmas1 halinde, Hizmet’ten yararlandirmak i¢in bir talep olusturabilecek, bu hususta Tibbi
Hizmet S6zlesmesi akdedebilecektir.

3.6 Kullanic1 Hesab1i’nin yukarida anilan 6neminden o6tiirli, Kullanict Hesabi’na ait oturum agma
bilgileri gizli tutulmali ve anilan bilgilere erisim kisitlanmalidir. Zira, Hizmet Veren Kullanici
tarafindan 6zel olarak izin verilmis olsun ya da olmasin, Kullanici Hesab1 ve/veya Platform
kapsaminda yapilacak tiim igslemler (bu kapsamda verilecek her tiirlii beyan, taahhiit ve vaat de
dahil olmak tizere) ve s6z konusu islemlerden dogan her tiirlii zarar, ziyan veya giderler ile ilgili
sorumluluk sadece ve timuyle Hizmet Veren Kullanici’ya ait olacaktir.

3.7 Hizmet Veren Kullanic1 igin iyelik basvuru siireci, kayit formunda “doktor/saghk
calisani/ebe/hemsire/hasta bakic1” segeneginin se¢ilmesinin ardindan agilan forma, basta (i)
isim-soy isim, (ii) T.C. kimlik numarasi, (iii) telefon numarasi ve (iv) e-mail adresi bilgilerinin
girilmesi ile baglar. Formun doldurulmasinin akabinde isbu sézlesmenin okunup onaylandigina
dair kutucuk isaretlenir. BiTedavi, tanimlanan bilgilerin dogrulugunu Kullanicti Hesabi’nda
tanimlanan telefon numarasina gonderilen SMS OTP kodu ile yahut tanimlanan e-mail adresine
gonderilen teyit e-maili ile gergeklestirebilir.

4. BITEDAVI’nin HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 BiTedavi, kullanicinin belirlemis oldugu kayitli isim, adres ve telefon numarasini sadece hizmetin
dogru yerde ifas1 amaciyla hizmet veren kisi veya kurum ile paylasmaktadir. BiTedavi’nin araci
hizmet saglayici olmasi sebebi ile sisteminde kayitli isim, adres ve telefon numarasinin hizmet
veren kisi veya kurum ile paylasilmasindan dolayr kullanici ve hizmet veren kisi veya kurum
arasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii problemden veya olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu
degildir. BiTedavi, s6z konusu bilgilerle kullanici iiyelik bilgilerini agiklamadan verileri
anonimlestirerek raporlar diizenleyebilir veya bu tarz bilgileri veya raporlar1 kendisi kullanabilir
ve bu rapor ve/veya istatistikleri ig ortaklari ile tigiincii kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir.

4.2 BiTedavi, tamamen kendi iradesi dogrultusunda ve herhangi bir sebebe dayanmadan Kullanici
basvurularii reddedebilir veya Kullanic1 bagvurusunun kabul edilmesini ek sart ve kosullara
baglayabilir. Ek sart ve kosullarin Kullanic1 tarafindan onaylanmasi gerekmekte olup ilgili ek sart
ve kosullar onaylanmadig: siirece BiTedavi tiyelik siirecini tek tarafli olarak iptal edebilecektir.

4.3 BiTedavi’in herhangi bir sebep gostermeksizin ve ihbarda bulunmaksizin igbu Soézlesme’de
degisiklik yapma hakk: saklidir. Yapilacak degisiklikler yayimlanma tarihinden itibaren Taraflar
icin baglayici nitelik kazanacaktir. Bu tiir degisikliklerin ek {icretler 6denmesini gerektirmesi
halinde, bu ticretler ilgili degisiklikler etkinlestirilmeden dnce Kullanici’ya bildirilecektir. Anilan
ticretlerin 6denmemesi yahut 6demenin reddedilmesi halinde (tamamen Kullanici takdir yetkisi
dahilinde) Kullanic1 Hesab1 isbu S6zlesme sartlarina uygun olarak iptal edilebilir.

4.4 BiTedavi, Kullanicr’nin kisisel verilerini Web Sitesi ve Mobil Uygulama’da yer alan kisisel
verilerin korunmasina iligskin diizenlemelere uygun olarak korumakla yiikiimliidiir.

4.5 BiTedavi, herhangi bir zamanda Platform’un ¢aligmasini gegici bir siire askiya alabilir, Platform
nezdinde teknik bakim, onarim ve giincellestirmeler gergeklestirebilir veya Platform kullanimini
tamamen durdurabilir.

4.6 BiTedavi, Kullanic1 tarafindan sunulan bilgileri; Kullanici Hesabi olusturmak, istatistiksel
caligmalar yapmak ve kendi pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak kullanmak da dahil olmak ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere kullanma hakkina sahiptir.

4.7 BiTedavi kendi kontroliinde olmayan baska internet sitelerine baglant1 veya referanslarin icerikleri
veya icerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir.

4.8 Web Sitesi’'ne ve BiTedavi hizmetleri dahilinde saglanacak Platform’una iliskin sistemde
olusabilecek sorunlarin tespit edilebilmesi ve giderilmesi, internet sitesinin ve sistemin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak siteye erigsmek i¢in Kullanicilarca kullanilan
internet servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, siteye erisilen tarih ve saat, sitede
bulunulan sirada erisilen sayfalar ve siteye dogrudan baglanilmasini saglayan internet sitesinin
internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.



4.9 BiTedavi isbu Site’nin viriis ve benzeri amagli yazilimlardan arindirilmis olmasi i¢in mevcut
imkanlar dahilinde tedbir almistir. Bunun yaninda nihai giivenligin saglanmasi i¢in Kullanici’nin,
kendi viriis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli korunmay1 saglamasi gerekmektedir. Bu
baglamda Kullanici, isbu Web Sitesi’ne girmesiyle, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde
olusabilecek tiim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli sonuglarindan kendisinin sorumlu
oldugunu kabul etmis sayilir.

5. HIZMET ALAN KULLANICI VE HIZMET VEREN KULLANICI’NIN ORTAK HAK VE
YUKUMLULUKLERI

5.1 Platform hicbir sekilde acil ve/veya adli nitelik teskil eden durumlar icin kullanilmayacaktir.
Bahse konu durumlarda, ilgili kisilerin derhal yetkili saglik kuruluslarina miiracaat etmesi
onerilmektedir. BiTedavi, Platform’un bu sekilde, kurallara aykir1 olarak kullanilmasindan hicbir
sekilde mesul olmayip Kullanici, boyle bir durumda ugramis olabilecegi hicbir zarar1 higbir
sekilde BiTedavi’den talep etmemeyi pesinen kabul etmektedir. Bu hiikiim Hizmet Veren
Kullanict’nin, kendisine bir sekilde ulasmis olan ve acil miidahaleye ihtiyaci olan Hizmet Alan
kullanicty1 en yakin saglik kurulusuna yonlendirme konusundaki yasal sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

5.2 Hizmet Alan Kullanici ile Hizmet Veren Kullanici arasinda akdedilecek Tibbi Hizmet
Sozlesmesi’ne BiTedavi higbir suretle taraf olmayacak; BiTedavi, herhangi bir sekilde anilanlar
arasinda dogan uyusmazliklara taraf edilemeyecektir. Bahse konu Tibbi Hizmet S6zlesmesi ile
So6zlesme arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda ise Sozlesme hiikiimleri esas alinacaktir.

5.3 BiTedavi Hizmet Alan ile Hizmet Veren Kullaniciy1r bir araya getiren dijital bir platform
mabhiyetinde oldugu ve Hizmet Veren’ler tarafindan sunulan hizmet BiTedavi tarafindan sunulan
bir hizmet olmadig1 i¢in Hizmet Veren tarafindan sunulan hizmetten dogan her tiirlii ayipli is hatali
uygulama, yanlis teshis ve tedavi, hatali regete, hatal1 bakim ve benzeri herhangi bir ayipli veya
kusurlu hizmetten dolayr sorumlu degildir. Hizmet Alan ve Hizmet Veren Kullanici’nin bu
sOzlesmeyi onaylamasi halinde bu durumu da bildigi kabul edilir. Bu kapsamda sunulan ayipli,
kusurlu yahut hatali hizmetlerden dogan higbir tazminat talebi BiTedavi’ye y0Oneltilemez,
BiTedavi’ye yoneltilen talepler veya agilan dava veya takipler nedeniyle BiTedavi’nin herhangi
bir tazminat 6demesi halinde ilgilisine riicu hakki saklidir. Bu sekilde bir tazminat ddemeye
mahkum edildigi takdirde BiTedavi’nin yazili talebi iizerine en ge¢ 3 (ii¢) giin igerisinde 6denen
miktarin tamami nakden ve defaten BiTedavi’ye 6denecektir.

5.4 T1ibbi Hizmet S6zlesmesi dahilinde olusturulan ve Hizmet Veren Kullanici tarafindan kabul edilen
hizmet talebi; Hizmet Veren Kullanici tarafindan muayeneden once gegerli bir mazeretle iptal
edilebilir. Bu durumda Hizmet Alan’in onayi ile ilgili muayene i¢in baska bir saglik calisani
(doktor, ebe, hemsire, hasta bakici, saglik calisan1 vb.) yonlendirilecektir. Hizmet Veren sunmus
oldugu mazerete dair BiTedavi’ye agiklama yapmak zorundadir. Keyfi olarak iptal edilen
muayeneler sonucu ortaya ¢ikabilecek zararlardan Hizmet Veren miinferiden sorumludur.

5.5 Hizmet Alan Kullanict ile Hizmet Veren Kullanici, BiTedavi’yi aradan ¢ikararak Platform
disindaki bir kanaldan, muayene hizmetlerine dair hicbir anlasma yapmayacaktir. Isbu madde
hilkmiine aykirilik halinde Hizmet Veren Kullanici, BiTedavi’ye normal kosullarda 6demekle
miikellef oldugu komisyon miktarini, ileride kararlastirilacak ticret yahut elde edilecek gelirden,
BiTedavi’ye derhal ve defaten, herhangi baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin 6deyecegini, boylesi
bir 6demenin gegerli bir 6deme olacagint ve bu hususta BiTedavi’ye baskaca bir talep ileri
stirmeyecegini, BiTedavi’nin bdylesi bir durumda kendisine Platform’dan ¢ikarma cezasi
verebilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.6 Uyelik iliskisi, Kullanici’nin Sozlesme’nin kabuliine iliskin kutucugu tiklayip Sozlesme
kosullarin1 onaylamasinin, bilgilerinin teyit edilmesinin ve oturum a¢masinin akabinde kurulur.
Hizmet Veren Kullanici, oncelikle 18 (onsekiz) yasindan biiyiik olup Sozlesme’yi akdetmek
hususunda baglayici yasal yetki ve haklar1 haiz oldugunu, ikincil olarak ise Web Site’yi, Mobil
Uygulama’yr ve Platformu’u isbu Sozlesme’de belirtilen hiikiim ve sartlara uygun olarak
kullanmay1 taahhiit etmektedir.

5.7 Uyelik asamasinda Kullanici tarafindan BiTedavi’ye bildirilen bilgilerin dogru, giincel ve ger¢ek
oldugu ve yaniltici olmadig1 kabul edilir. Uyelik asamasinda sunulan bilgilerin degismesi halinde




Kullanict yeni ve giincel bilgileri BiTedavi’ye gecikmeksizin yazili olarak yahut Web Sitesi/Mobil
Uygulama tzerinden bildirmekle yukidmladr.

5.8 Kullanici, Kullanici Hesab1’ni, kullanici ad1 ve sifresi ile tiyelik profillerini hi¢bir sart ve kosulda
baska bir kullaniciya devredemez veya anilan hesaplarin iiglincii kisilerce kullanimia izin
veremez. Kullanici, kisisel profilinin kullanimina imkan veren hesaplar, kullanici ad1 ve sifre de
dahil olmak tzere tiim bilgilerin kullanim ve yonetiminden bizzat sorumludur. Kullanici’ya ait
hesap, kullanici adi ve sifre ile gergeklestirilen her islem bizzat Kullanici tarafindan
gerceklestirilmis addedilecek ve bu bilgilerinin Kullanict disinda bir kisi tarafindan kullanilmast,
kaybolmasi veya el degistirmesi nedeniyle Kullanici ve/veya ligiincti kisilerin ugradigi zararlardan
miinhasiran Kullanic1 sorumlu olacaktir. Kullanici’ya ait hesap bilgilerinin bir {igiincii kisi
tarafindan 6grenildigine dair Kullanici’nin siiphesi bulunmasi halinde Kullanici derhal durumu
Platform yetkililerine bildirmekle yiikiimliidiir. Boyle bir durumda Kullanici’nin {iyeligi makul bir
stire boyunca Platform yetkilileri tarafindan askiya alinabilecektir.

5.9 Kullanici, kendisi tarafindan Platform nezdinde, elektronik ortamda saglanan her tiirlii
bilgi/verinin, viriis ve her tiirlii diger zararli yazilimdan ari olarak sunulacagini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Kullanici1 tarafindan saglanan bilgi/verilerde bulunan herhangi bir kotii
yazilim sebebiyle BiTedavi veya tiglincii kisiler nezdinde bir zarar meydana gelmesi halinde, tiim
sorumluluk Kullanici’ya ait olacaktir. Olas1 bir zararin BiTedavi iizerine dogmasi durumunda
Kullanici, BiTedavi’nin her tiirlii zararini derhal, nakden ve defaten tazmin edecektir.

5.10Kullanici; Web Sitesi’ni, Mobil Uygulama’y1r ve Platform’u ve/veya bunlarin herhangi bir
parcasini herhangi bir sekilde kopyalamamayi, degistirmemeyi, tekrar kullanmamayi, bunlara
dayali tiirev eserler yaratmamayi, bunlari indirmemeyi, uyarlamamayi, tersine miihendislik
uygulamamayi, benzerini yapmaya caligmamayi, baska bir sunucuya tasimamayi, terciime
etmemeyi, derlememeyi, kaynak koda doniistiirmemeyi veya parcalara ayirmamay1 kabul, beyan
ve taahhut etmektedir.

5.11Kullanici, Platform dahilinde erisilebilen hizmetlerin herhangi bir kismina (veya verilerine)
erismek, bunlar1 elde etmek, kopyalamak veya izlemek amaciyla “robot”, “spider” veya diger bir
otomatik cihaz, program, kod, algoritma veya metodoloji veya bunlara benzer ya da esdeger
mantiel islemler kullanmak; veya Platform dahilinde sunulan hizmetler vasitasiyla bu maksatla
kullanima sunulmayan herhangi bir yolla herhangi bir malzeme, belge, hizmet veya bilgiyi elde
etmek veya elde etmeye kalkismak amaciyla herhangi bir Platform, Web Sitesi ve/veya Mobil
Uygulama’nin navigasyon yapisini veya sunumunu herhangi bir sekilde yeniden olusturmak veya
atlamak sakiyle herhangi bir eylemde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.12Kullanici, BiTedavi sistemlerine veya aglarina makul olmayan veya orantisiz biiytikliikte bir ytiik
getiren herhangi bir islem yapmak veya BiTedavi sistemlerinin veya bunlar1 barindiran veya
kullanima sunan sunucularin veya aglarin isleyisine bagka sekillerde miidahale etmek veya
kesintiye ugratmak veya soz konusu sunucu veya aglara iligkin herhangi bir sarta, prosediire,
politikaya veya diizenlemeye uymamak gibi eylemlerden imtina edecegini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

5.13Kullanici, Platform ve Platform dahilinde saglanan hizmetleri her tlrli teklifsiz e-posta,
istenmeyen e-posta, sahtekarlik, dolandiricilik, kimlik avi, “zincirleme mektup”, “saadet zinciri”
veya benzer islemlerle baglantili olarak kullanmayacagini veya diger sekillerde etik olmayan
pazarlama veya reklam faaliyetlerinde bulunmayacagini beyan ve taahhiit etmektedir. Sayilan
eylemler Sozlesme ile agikga yasaklanmis olsa dahi, BiTedavi’in bilgisi disinda bir sekilde
gerceklesmesi halinde sorumlulugun miinhasiran Kullanici’ya ait oldugu kabul edilecektir. Olas1
bir zararin BiTedavi nezdinde dogmasi halinde, isbu zarar, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin
Kullanici tarafindan derhal, nakden ve defaten tazmin edilecektir.

5.14Kullanici, BiTedavi’nin 6nceden yazili izni bulunmaksizin, BiTedavi’nin ve/veya Platform, Mobil
Uygulama ile Web Sitesi’nin marka, logo, tasarim ve benzeri fikri ve sinai miilkiyet haklarini
iceren gorsel veya isitsel unsurlar1 higbir mecrada kullanamaz, bunlara atif yapamaz veya
yonlendirme yapamaz.

5.15Tescil edilmis ve/veya tescil edilebilir olsun ya da olmasin her tiirlii sanat eseri, grafik, gorsel, web
sitesi sablonu ve pencere 6gesi, edebi eser, kaynak ve hedef kodu, bilgisayar kodu (html dahil),
uygulama, ses, miizik, video ve diger ortamlar, tasarim, animasyon, ara yiiz, dokiimantasyon,
bunlarin tiirevleri ve versiyonlari, yontem, iiriin, algoritma, veri, etkilesimli 6zellikler ve nesneler,



reklam ve edinme ara¢ ve yontemi, bulus, ticari sir, logo, alan adi, 6zellestirilmis URL, ticari
marka, hizmet markasi, ticari ad ve miilkiyete iliskin diger tanimlayici unsur da dahil olmak tzere
telif hakkina konu edilebilir her tiirlii materyal veya bu materyallerin yiiriirliikteki herhangi bir
kanun kapsaminda herhangi bir telif hakkina konu olan veya olabilecek diger herhangi bir igerigi
de dahil olmak tizere BiTedavi’nin hizmetlerine ait olan ve bunlardan kaynaklanan tim hak,
miulkiyet ve menfaatler (hep birlikte “Fikri Mulkiyet” olarak anilacaktir) ve bunlarin bilumum
tiirevleri BiTedavi’a ait ve/veya BiTedavi’a lisansli olup higbir suretle Kullanicilar tarafindan
kullanilamaz. Kullanicilar Fikri Miilkiyet haklar tizerinde hicbir sekilde hak iddia etmeyecegini
ve edemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.16Kullanici, BiTedavi’nin itibarina ve saygmligima golge diisiirlicii olarak addedilebilecek veya
BiTedavi’nin itibarim1 zedeleyebilecek veya BiTedavi’ye zarar verebilecek bicimde hareket
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi bir durumda BiTedavi nezdinde dogan
zararlar, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin Kullanici tarafindan derhal, nakden ve defaten
tazmin edilecektir.

5.17Kullanici, Platform’u, Mobil Uygulama’y1 ve Web Sitesi’ni hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu,
genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarina
aykir1 bir amag i¢in, baskalarinin fikri ve telif haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz.
Kullanici, Platform dahilinde saglayacagi bilgi/verilerin karalayici, hakaretamiz, miistehcen, taciz
edici, tehditkar, kigkirtici, istismar edici, 1rk¢i, saldirgan, yaniltic1 veya hileli ya da suga veya
suiistimale tesvik edici olarak addedilebilecek bigimde veya BiTedavi’nin veya herhangi bir
tiglincii tarafin haklarmi (bilumum fikri miilkiyet haklari, s6zlesmesel haklar veya vekil haklar1 da
dahil olmak tizere) bagka sekillerde ihlal eden veya dnceden agik onaylarini almadan herhangi bir
kisi, kurum ya da markay1 kotiileyen veya kiiglik diisiiren bir nitelikte olmadigini ve/veya bu
sekilde sunulmayacagini, iletilmeyecegini veya sergilenmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. Aksi bir durumun vuku bulmasi halinde sorumluluk miinhasiran Kullanici’ya ait
olacaktir. Olas1 bir zararin BiTedavi lizerine dogmasi durumunda Kullanici, olusan zararlar
BiTedavi’ye derhal, nakden ve defaten ddeyecektir.

5.18S6zlesme’nin hiikiimlerinden herhangi birinin ihlali halinde, takdir yetkisi tamamen BiTedavi’ye
ait olmak kaydiyla, BiTedavi tek tarafli olarak Kullanici’nin Kullanic1 Hesabi’n1 ve iiyeligini
askiya alma yahut silme hakkin1 haizdir. Kullanici, S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi halinde BiTedavi’nin igsbu yetkisini Onceden yazili olarak bildirmeksizin
kullanabilecegini ve bdylesi bir durumda BiTedavi’a hi¢bir tazminat ve/veya benzeri talep ileri
sliremeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.19Hizmet Veren Kullanici, Platform iiyeliginin baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olmak
iizere, Platform’da bir ay icerisinde en az 24 (yirmidort) saat cevrimici durumda
bulunmakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.20Hizmet Veren Saghk Personeli (Doktor, Hemsire, Hasta Bakic1) yanhs tedavi, mudahale
veya recetesiz islem sonucu zarar goren hastamin tiim sorumlulugunu kabul, beyan ve
taahhut etmektedir. Bu durumdan BiTedavi sorumlu tutulamaz.

6. HIZMET VEREN KULLANICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1 Hizmet Veren Kullanici’nin Kullanici Hesabi olustururken sagladigir kimlik bilgileri yahut
Platform’a yiikledigi bilgi/veri/tibbi degerlendirme raporlar1 BiTedavi tarafindan kontrol
edilmeyecek olup bu bilgilerin dogru ve/veya giincel olmamasi sebebiyle olusacak herhangi bir
uyusmazliktan BiTedavi hi¢bir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

6.2 Hizmet Veren Kullanici, agsagida yer alan hususlarda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder:
* Hizmet Veren Kullanici sifatin1 haiz saglik calisani, Tibbi Hizmet Sozlesmesi dahilinde
saglanacak tibbi hizmetini, Hizmet Alan Kullanici’nin Platform dahilinde paylastig1 bilgiler,
veriler, tibbi1 degerlendirme raporlari ile hastanin evinde yapacagi muayene dahilinde
saglayacaktir. Hizmet Veren, muayene hizmetini, olusabilecek her tiirlii riski bertaraf etmek adina
azami 0zen cercevesinde gergeklestirmekle miikelleftir.



* Tibbi Hizmet S6zlesmesi taninin miimkiin oldugunca isabetli olmasi1 ve genel olarak muayene
hizmetinin verimli bir sekilde saglanabilmesi acisindan, Hizmet Veren Kullanici’nin sagladigi
bilgi, belge, tibbi degerlendirme raporlar1 ger¢ek ve giincel olmali ve Hizmet Veren Kullanici,
muayene esnasinda Hizmet Alan Kullanict sifatin1 haiz hastanin taleplerini azami 6lglide takip
etmelidir.

6.3 Hizmet Veren Kullanici S6zlesme’nin 7.2. maddesinde yer alan bilgilendirmeler ile paralel olarak
her tarld riski kabul edip bunlara iliskin BiTedavi’ye yoneltebilecegi her tiirlii talep hakkindan
pesinen feragat ettigini; BiTedavi’nin, Tibbi Hizmet S6zlesmesi’nin tarafi olmamasi da dikkate
almarak, hicbir sekilde Hizmet Alan Kullanici’nin saglik durumunu yahut tedaviyi taahhiit
etmedigini bildigini kabul ve beyan etmektedir.

6.4 Hizmet Alan Kullanici, Platform iizerinden, belirttigi ikamet bolgesini kabul eden doktor, ebe
hemsire, hasta bakici saglik calisani sifatin1 haiz Hizmet Veren Kullanicilar’t brans, unvan,
cinsiyet, memnuniyet puan: araligi, adres gibi kriterlere gore filtreleyerek inceleyebilecek, bu
kisilere Platform tizerinden muayene hizmetine dair muayene talebi gonderebilecek ve bu kisiler
ile anlastig1 takdirde, Platform iizerinden T1bbi Hizmet S6zlesmesi akdedebilecektir.

6.5 Hizmet Alan Kullanici, Hizmet Veren Kullanici’ya, Hizmet Veren Kullanici’nin sistemde online
oldugu siire boyunca, muayene talebini iletebilecektir. Hizmet Alan Kullanici’nin Hekim
Sozlesmesi kurulmasi ve bu baglamda muayene talebi, talebin olusturulmasini takip eden 10
dakika igerisinde yanitlanacaktir. Hizmet Alan Kullanici’'nin muayene talebi, Hizmet Veren
Kullanic1 tarafindan kabul edilebilecek yahut reddedilebilecektir. Ilgili siire icerisinde
yanitlanmayan talepler Hizmet Veren Kullanici tarafindan kabul edilmis sayilir.

6.6 Hizmet Veren Kullanici’nin muayene talebini kabul etmesi veya kabul etmis sayilmasi halinde,
Hizmet Alan Kullanici ile Hizmet Veren Kullanici arasinda Platform iizerinden Hekim S6zlesmesi
akdedilecektir. Muayene hizmetine iliskin tcretlendirme dahil her turli husus Hekim
So6zlesmesi’nde diizenlenecek olup BiTedavi, higbir sekilde bu sdzlesmenin tarafi olmayacaktir.

6.7 Hizmet alan tarafindan sunulacak hizmetin bedelin KDV dahil toplam tutar1 BiTedavi
platformunda net bir sekilde belirtilecektir. Bu bedelin %25’inin hizmet saglayicis1 olarak
BiTedavi’'ni hakki oldugu gayri kabil-i riicu bir bicimde kabul edilmistir. Hizmet Veren’in
uyguladigi hizmetin sona ermesinden sonra hizmetin sunuldugunun sistem tizerinden onaylanmasi
tizerine Hizmet Veren’e 6denecek %75 tutarindaki bedel anlagsmaya gore Hizmet Veren’in bizzat
kendisine yahut Hizmet Veren’in bagli olarak ¢alistig1 saglik kurulusuna 6denecektir.

6.8 Hekim Sozlesmesi dahilinde olusturulan ve Hizmet Veren Kullanici tarafindan kabul edilen
muayene/bakim/tibbi uygulama talebi; Hizmet Alan Kullanic1 tarafindan, kararlastirilan
saatten 1 (bir) saat oncesine kadar Ucretsiz iptal edilebilir. Hizmet Veren Kullanici’nin
heniiz muayenenin gerceklestirilecegi yere gitmek icin ¢cahistig1 isyerinden ayrilmamus ise bir
saatten az kala yapilan iptallerde de iicretin tamami Hizmet Alan kullanicr’ya iade edilir.
Bu durumda Hizmet Veren Kullanici BiTedavi’den herhangi bir hak talep edemez.
Muayene/bakim/tibbi uygulama hizmetine iliskin randevu saatine bir saatten az kalmasi ve
Hizmet Veren Kullanic’min kararlastirilan hizmet icin isyerinden hareket etmis olmasi
halinde de Hizmet Veren kullanic1 herhangi bir tcret talep etmeyecektir. Ancak bu sekilde
bir iptal halinde miiteakip ilk randevu icin BiTedavi Hizmet Veren Kullaniciya ya da baph
bulundugu saghk kurulusuna iicretin %85’ini 6deyecektir

6.9 Hizmet Veren kullamicr’nin uyguladigi hizmet esnasinda kullandigi malzeme, yol, yakit,
yemek ve benzeri giderlerin tamam Hizmet Veren veya Hizmet Veren’in bagh bulundugu
saghk kurulusu tarafindan karsilanacaktir. Hizmet Veren bu giderler icin biTedavi’den
yahut Hizmet Alan’dan herhangi bir iicret talebinde bulunmayacaktir.

6.10 Hizmet Alan Kullanici, Hekim Sozlesmesi dahilinde Hizmet Veren Kullanici’dan aldig:
muayene hizmeti karsiliginda, detaylar1 Platform’da yer alan Tibbi Hizmet Sozlesmesi’nde
belirtilen bir ticret 6deme ylikiimliiligii altina girecektir. Bahse konu ticret, BiTedavi’nin is birligi
yaptig1 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 6deme hizmetleri saglamak
iizere yetkilendirilmis bulunan {iiincii kisi firmalar (“Odeme Kurulusu”) aracilig1 ile, kredi karti,
banka karti, bankalar tarafindan saglanan online 6demeyi destekleyen sair 6deme yontemleriyle
BiTedavi’ye Odenecektir. Hizmet Veren Kullamci, Platform iizerinden ve BiTedavi’nin
sundugu altyapilardan yararlanarak bir araya geldigi Hizmet Alan Kullanicr’dan, ilgili
bedeli, belirtilen 6deme sekli disinda baska bir yol ile kabul etmeyecegini kabul, beyan ve



taahhiit etmektedir. Aksi durum akde muhalefet teskil edecektir. Bu kapsamda, hizmet
karsihig fis/fatura veya diizenlenmesi gerekli diger belgeler, ilgili mevzuat geregi diizenleme
yiikiimliiliikleri bulunuyorsa Hizmet Veren Kullanici tarafindan diizenlenecek, so6z konusu
hizmete iligskin fatura/fis veya diger belgeler BiTedavi’den talep edilemeyecektir.

6.11 Kullanic1 6deme sisteminde meydana gelecek aksamadan veya ugranilacak zararlardan
otiirii BiTedavi’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini, sé6zlesmenin 6.10 maddesinde
belirtilen araci kurumun o6demede meydana gelebilecek her tiirlii problemden Otlru
sorumlu olacagim kabul etmistir.

6.12 Hizmet Alan Kullanici, Platform iizerinden, Hekim Soézlesmesi akdettigi ve bu kapsamda
muayene hizmeti aldigi Hizmet Veren Kullanici’lart degerlendirme, Hizmet Veren Kullanicilar
aleyhinde sikayette bulunma imkanina sahiptir.

6.13 Hizmet Alan Kullanici, lizerinde mutabik kalinmig muayene vaktinde, Hizmet Veren’e ilettigi
adreste bulunmak ve muayene siirecini baglatmak tizere Hizmet Veren Kullanici’y1 kabul etmek
durumundadir. Hizmet Alan Kullanict muayene talebini geri almig olmasi durumu haricinde,
herhangi bir sebeple muayene yerinde bulunmaz ise, muayene islemi gerceklestirilmis sayilacak
ve 0deme her haliikarda yapilacaktir. Platform sisteminden kaynakli olmayan hic¢bir konuda
BiTedavi sorumluluk kabul etmeyecektir.

6.14Hizmet Alan Kullanici, detaylar1 Tibbi Hizmet Sozlesmesi ile belirlenen Muayeneyi Reddetme
Hakki kapsaminda muayene hizmetini reddedebilir. Hizmet Alan Kullanic1t muayene talebini geri
almig olmasi veya cayma hakkinin kullanilmasi durumu haricinde, herhangi bir sebeple
muayeneyi reddederse, muayene islemi gercgeklestirilmis sayilacak ve 6deme her haliikarda
yapilacaktir. Platform sisteminden kaynakli olmayan higbir konuda BiTedavi sorumluluk kabul
etmeyecektir.

6.15Hizmet Alan Kullanici, muayene hizmetini alirken yasadigi sorunlari (gecikme, teknik aksakliklar
yahut Hizmet Veren Kullanici ile arasinda vuku bulan uyusmazlik vs.) BiTedavi’ye bildirme
hakkini haizdir. BiTedavi, bahse konu durumu makul bir siire icerisinde arastiracak ve sorunun
bertaraf edilebilmesi i¢in makul ¢aba gosterecektir. Ancak, Kullanici, BiTedavi’nin Tibbi Hizmet
Soézlesmesi’'nin tarafi olmadigini, bu kapsamda 6zellikle Hizmet Alan Kullanici ile Hizmet Veren
Kullanici arasinda vuku bulabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesinde BiTedavi’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul eder. Kullanici, boyle bir uyusmazlik sebebiyle BiTedavi
nezdinde vuku bulan herhangi bir hukuki, cezai ve/veya icrai talep karsisinda BiTedavi’nin
dogmus yahut dogmas1 muhtemel zararlarinit nakden ve defaten tazmin edecektir.

7. GIZLILIK

7.1 Taraflar, birbirlerine; S6zlesme minvalinde diizenlenen iiyelik iliskinin kurulmasi, stirdiirtilmesi
ve Platform ile Web Sitesi’nin kullanilabilmesi amaciyla belirli gizli bilgileri (*’Gizli Bilgiler”)
ifsa edebilecek yahut erisimine acabileceklerdir. Gizli Bilgiler, tarafin bildigi yahut somut olaya
gore makul bir sekilde bilme imkaninin olabilecegi, yazili, elektronik veya sozlii formatta olmasi
fark etmeksizin her tirli ad-soyad, yas, egitim durumu ve benzeri her tiirlii kisisel bilgiler, know-
how, kaynak kodlar1 ve dokiimantasyon dahil yazilim kodlari, Platform ve Web Sitesi altyapisina
iliskin ozellikler ve tasarim bilgileri, servis bilgileri, {icret bilgileri, pazarlama Dbilgileri,
politikalari, prosediirleri ve el kitaplari, arastirma ve gelistirme ve diger Taraf’in gizli bilgileri
ve/veya ticari sirlart anlamina gelecektir. Uyelerin Platform {izerinde profil olusturmak suretiyle
3. kisilere ifsa etmis oldugu bilgilerin higbiri isbu madde kapsaminda ve S6zlesme’nin geneli
kapsaminda Gizli Bilgi olarak kabul edilmeyecek, Kullanici’nin kendi rizasi ile agiklamis ve 3.
kisilerin erisimine sunmus oldugu bilgiler hakkinda Gizli Bilgiler’e iliskin diizenlemeler
uygulanmayacaktir.

7.2 Taraflar (i) Gizli Bilgiler’i korumak ve gizli kalmalarin1 saglamak i¢in makul ¢abay1 gosterecek,
(i1) Sozlesme kapsamindaki haklarini kullanmak ve/veya yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in
gerekli olan durumlar disinda, Gizli Bilgiler’i kullanmaktan kaginacak ve (ii1) Gizli Bilgiler’in
herhangi bir kismuni yazili, elektronik veya diger somut bi¢imlerde izinsiz bir sekilde
cogaltmayacaktir. Taraflar Gizli Bilgiler’in ifsasini, sorumlu tarafin isbu S6zlesme kapsamindaki
yukumlaliklerini yerine getirmek ve haklarindan faydalanmak igin Gizli Bilgiler’i bilmesi
gereken kisilerle sinirlandiracaktir.



7.3 BiTedavi, Sozlesme’deki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, Kullanici haklar1 ve/veya
guvenliklerini korumak icin gereken bilgi talepleri, yetkili idari veya adli otoriteler tarafindan
usuliine gore yiiriitiilen bir aragtirma veya sorusturmanin yiiriitiilmesi amaciyla bilgi talep edilmesi
ve yetkili hukuki otoriteler tarafindan ¢ikarilan ve ylriirlikte olan kanun, kanun hiikkmiinde
kararname, yonetmelik ve her tlrll sair mevzuat geregi hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara
uyulmast gereken durumlarda ve yasal mevzuata uygun zorunluluklar kapsaminda Kullanici’nin
Gizli Bilgiler’ini 3. kisilerle ya da kurumlarla paylasabilir.

7.4 1sbu gizlilik maddesi, S6zlesme siiresince gecerli olacak ve Sézlesme’nin sona ermesini takiben 5
(bes) y1l boyunca ytriirliikte kalacaktir.

7.5 Taraflar’dan birinin bu maddede belirtilen yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi durumunda, s6z konusu
Taraf digerinin ugradigi tiim zararlari, ek bir ihtara gerek olmaksizin, nakden ve defaten
karsilayacak ve tazmin edecektir.

8. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

8.1 Kullanici, isbu So6zlesme’nin herhangi bir hiikmiinii ihlal etmesi sebebiyle BiTedavi’nin
ugrayacagi dogrudan ve dolayli her tiirlii zarar1 tazmin eder ve bu kapsamda iicilincii kisiler
tarafindan one siiriilen tiim taleplerden BiTedavi’yi beri kilar.

8.2 Kullanicr’larin birbirleri ile kuracaklari hizmet sunma/hizmet alma iliskisinden BiTedavi higbir
sekilde sorumlu olmadigi gibi, Kullanici’larin birbirlerine karsi olan yiikiimliiliiklerini ihlal
etmeleri nedeniyle ortaya ¢ikacak uyusmazliklardan dolay1 da BiTedavi’ye kars1 higbir talep ileri
siiriilemez. BiTedavi’nin ihlal edilen haklar1 dolayisiyla Uyelere basvuru hakki saklidir.

8.3 Platform ve/veya BiTedavi hizmetlerinin kullanimindan kaynaklanan her tiirlii yasal, idari ve cezai
sorumluluk ilgili Kullanict’ya aittir. BiTedavi, Kullanici’nin Platform nezdinde gerceklestirdigi
faaliyetler ve/veya Sozlesme ve yasaya aykiri eylemleri neticesinde tigiincii kisilerin ugradiklari
veya ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayli olarak higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Ugiincii kisilerden bu kapsamda gelecek her tiirlii talep ile Kullanici’nin Sozlesme’de
belirtilen ylkimliliiklerini yerine getirmemesinden kaynaklanan BiTedavi’nin ugrayacagi
zararlar Kullanict’ya riicu edilecektir.

8.4 BiTedavi, Tibbi Hizmet S6zlesmesi kapsaminda gergeklestirilecek muayene siirecinde, muayene
bulgulari, teshis edilen bulgular, regete, tedaviler vb. hususlar disinda, hicbir sekilde kayit
almayacaktir. Hizmet Veren Kullanict ve Hizmet Alan Kullanici arasinda gerceklesen anilan
goriismeler esnasinda goriintii/ses kaydi alinmasi veya baska verilerin kayit alina alinmasi ve
alinan bu kayitlarin aktarima konu olmas1 halinde, bu husus tamamen kayit alan ve/veya paylasan
tarafin sorumlulugunda olup bu husustan BiTedavi sorumlu tutulmayacaktir.

8.5 BiTedavi, Hizmet Veren Kullanici’nin saghgin korunmasi ve gelistirilmesi kapsamindaki
beyanlarinin dogrulugunu, eksiksizligini, hatasizligin1 ve yararliligini garanti etmemektedir.
Hizmet Veren Kullanici ile yapilan goriismelerin, Hizmet Alan Kullanict bakimindan yonlendirici
ve/veya belirli bir karar verdirecek nitelikle olmasi halinde, s6z konusu Hizmet Veren
Kullanici’nin gergege aykiri, yanlis ya da yaniltict ifadeleri dahil hi¢bir beyanindan, bu ifadeler
sonucu Hizmet Alan Kullanici tarafindan verilen karar ve bu kararlarin sonuglarindan BiTedavi
sorumlu tutulmayacaktir.

8.6 Gegerli yarg1 alanlarinda kanunlarin miisaade ettigi en genis kapsamda olmak kaydiyla, BiTedavi,
onun yetkilileri, yoOneticileri, hissedarlari, calisanlari, bagli kuruluslart ve/veya aracilari
(i) herhangi bir icerige ait olan veya herhangi bir igerikte yer alan hata, yanlishk veya
sapmalardan; (ii) BiTedavi hizmetlerini kullanimi sonucu vuku bulan her tiirlii kisisel yaralanma
veya maddi zarardan; (iii) BiTedavi sunucularina ve/veya herhangi bir kisisel bilgiye ve/veya bu
kapsamda depolanan diger bilgilere yetkisiz erisilmesinden veya bunlarin herhangi bir sekilde
kullanilmasindan; (iv) BiTedavi hizmetlerine gonderilen veya BiTedavi hizmetlerinden alinan
iletimde yasanan herhangi bir kesinti veya duraklamadan; (v) her tiirlii internet arizasi, donanim
arizasi, elektrik kesintisi, grev, is¢i-isveren anlasmazligi, ayaklanma, ihtilal, toplumsal kargasa, is
giicii veya materyal kithig1, yangin, sel, firtina, deprem, patlama, dogal afet, savas, teror, hiikiimet
icraati, mahkeme, temsilci veya hakem heyeti karar1 veya iigiincii taraflarca adem-i ifa; ve/veya
(vii) BiTedavi hizmetlerinin tiimiiniin veya hizmetlerden herhangi birinin kullanimindan ya da
kullanilamamasindan kaynaklanan kullanim, veri, kar, serefiye kayb1 ve diger maddi olmayan
kayiplar dahil olmak tizere BiTedavi’in makul kontrolii disinda meydana gelen olaylardan



kaynaklanan bilumum zarar/ziyan da dahil olmak iizere her tiirlii dogrudan, dolayl, arizi, 6zel,
cezai veya netice kabilinden dogan zararlar bakimindan herhangi bir yiikiimliliik altinda
tutulamaz.

9. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

9.1 Sozlesme, Sozlesme’ye Kullanic1 tarafindan elektronik ortamda onay verilmesi ve/veya
Soézlesme’nin fiziken imza altina alinmasi ile baslayacak olup Taraflar’dan birinin Sézlesme’yi
feshedene degin yiirtirliikte kalacaktir.

9.2 Kullanici, Kullanic1 Hesabini ve/veya herhangi bir BiTedavi hizmetini kullanmay1 diledigi zaman,
3 (li¢) is glinli 6nceden Platform iizerinden beyanda bulunmak suretiyle durdurabilir ve BiTedavi
hizmetlerine iligkin talimatlara ve s6zlesmelere uygun bir sekilde bunlarin iptal edilmesini talep
edebilir. S6z konusu iptale iliskin yiiriirlik tarihi, ilgili iptal isleminin tamamlandigi tarih olarak
addedilecektir. Kullanict belirtilen siirenin BiTedavi’nin Platform ve Site Uzerinde gerekli
giincellemeleri gerceklestirebilmesi agisindan biiyiik 6nem tasidiginin bilincinde olup fesih
bildirimine iliskin siireye riayet edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Aksi halde
Kullanici, BiTedavi’nin bildirime uyulmamasi sebebiyle ugrayacagi zararlar1 BiTedavi’nin ilk
yazili talebi tizerine nakden ve defaten tazmin edecektir.

9.3 BiTedavi, Kullanici’nin basvurusu sirasinda verilen bilgilerin yeterli, dogru veya giincel
olmadiginin yahut yaniltict ve kotii maksath oldugunun tespit edilmesi, Kullanici hakkinda
sikayetler veya olumsuz yorumlar alinmasi ve isbu durumun BiTedavi tarafindan risk olarak
degerlendirilmesi, Kullanici’nin Kullanic1 Platformu ve BiTedavi hizmetlerini isbu Sézlesme
hiikiimleri ve kanuna aykir1 sekilde kullanmas1 ve benzeri sebepler de dahil olmak iizere, hakli bir
sebebe dayanarak veya herhangi bir sebebe dayanmadan ve herhangi bir bildirimde bulunmadan,
her zaman, herhangi bir tazminat yiikiimliiliigli altinda bulunmaksizin isbu s6zlesmeyi feshederek
Kullanict statiisiine son verebilir. BiTedavi’nin Sozlesme’yi tek tarafli feshetme hakkini
kullanmas1 halinde, Kullanici’nin diger bir Kullanicr ile hali hazirda yiiriirliikte olan bir iligkisi
varsa, So6zlesme’nin feshi isbu hizmet iligkisine etki etmeyecektir.

9.4 Sozlesme’nin Kullanicr’nin ihlali sebebiyle sona ermesi halinde BiTedavi’in, sunulacak
hizmetlerin fesih sebebiyle sunulamamasi gibi hallerden herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

10. TARAFLAR ARASINDAKI HUKUKI ILiSKI

Taraflar, S6zlesme ile kurduklari iliski dolayzsi ile birbirlerinin acentesi, temsilcisi, 4857 Sayili Is Kanunu ve
sair mevzuat kapsaminda iscisi/igvereni, herhangi bir sebeple eleman1 olmadiklarini ve diger tarafin yazili izni
ve onay1 olmaksizin hukuken onu baglamaya veya temsile tamamen ehliyetsiz olduklarini beyan ve kabul
ederler.

11. SOZLESMENIN DEVREDILMEZLIGi

Kullanici, Sozlesme kapsamindaki haklarini ve yiikiimliiliiklerini 6nceden BiTedavi’dan yazili onay
almaksizin devir veya temlik edemeyecektir, yazili riza bulunmadan gerceklestirilen her tiirlii devir veya devir
girisimi gecersiz addedilecektir ve mutlak ve derhal fesih sebebi sayilacaktir.

12. MUCBIR SEBEP

12.1Asagida belirtilen, fakat bununla sinirli kalmaksizin taraflarin kontrolii disinda gelisen ve
taraflarin bu Sozlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin  meydana ¢ikmasi miicbir sebep hali (“Mucbir Sebep”) olarak
degerlendirilecektir.



» Tabiat hadisesi, tabii afetler, (yangin, sel, salgin hastalik, deprem, su baskini vs.)

» Savas (ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas, terér eylemleri, kalkisma, devrim, ihtilal,
devlet yonetiminin zorla ele gegirilmis olmasi,

» Endiistriyel ihtilaflar, grevler, lokavtlar, ablukalar, yavaslatmalar,

* Resmi makamlarca yapilan kisitlama veya fiiller, imtinalar veya miidahaleler,

»  Web Sitesi’ne erisimi engelleyecek her tiirlii idari ve/veya yargi karar1 veya benzeri iglemler,
*  Web Sitesi’ne erisimi engelleyecek her tiirlii teknik ariza.

12.2 Miicbir Sebep sonucunda, taraflar isbu s6zlesmeden kaynaklanan edimlerini hig, geregi gibi veya
zamaninda yerine getiremezlerse, Miicbir Sebep halini karsi tarafa bildirerek, bu edimlerini
Miicbir Sebep hali gegene kadar askiya alabilirler.

12.3Miicbir Sebeplerle Taraflar’in edimlerini yerine getirmelerinin imkansizlasmasi halinde
sOzlesmenin ifa edilmis kismindan dogan yiikiimliiliikler disinda taraflar birbirlerine karsi baskaca
talepte bulunmayacaklardir.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
Kisisel verilen korunmasi konusunda BiTedavi’nin ayrica kullancilari i¢in hazirladig1 Kisisel Verileri
Koruma (KVKK) politikasina iliskin hiikiimleri uygulanir.

14. FIKRI MULKIYET HAKLARI

14.1Uluslar aras: telif haklar1 ve ticari marka kanunlar1 dahil ancak bunlarla siirli olmamak kaydiyla
Site’nin (arayiiz, ilan veri tabani, igerik veri tabani, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar
da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) tiim elemanlar1 BiTedavi’ne ait ve/veya
BiTedavi tarafindan {iglincii bir kisiden alinan lisans hakki altinda kullanilmaktadir. BiTedavi
uygulamalarinin, Site’de yer alan bilgilerin ve BiTedavi’nin telif haklarina tabi ¢alismalarinin
yeniden satisi, paylasilmasi, dagitilmasi, sergilenmesi ve tiglincii kisilerin erisimine sunulmasina
BiTedavi tarafindan izin verilmemektedir.

14.2Kullanict'lar ve Uye'ler, arayiiz, igerik veri tabani, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kod
ve yazilimlar da dahil olmak iizere, Site'yi veya ig¢indekileri izlemek ve/veya kopyalamak,
cogaltmak, degistirmek, bagka bir lisana ¢cevirmek amaciyla ya da izin ve yetki verilmeyen baska
amaglarla ve énceden BiTedavi’nin agik ve yazili iznini almadan herhangi bir robot, 6riimcek veya
baska otomatik aletler ya da manuel siirecler kullanmayacaklarini, kopyalamayacaklarini,
cogaltmayacaklarini, degistirmeyeceklerini, yaymayacaklarint bu igerikten tiirev eserler
yaratmayacaklarini ya da bunlar1 kamuya teshir etmeyeceklerini kabul ve taahhiit ederler.

14.3Kullanict'lar ve Uye'ler, Site'nin calismasina miidahale etmek veya miidahaleye tesebbiis etmek
amactyla herhangi bir arag, yazilim, robot, oriimcek, veya baska otomatik aletler ya da manuel
stirecler kullanmayacaklari, Site’ye yetkisiz olarak baglanmayacaklarimi  ve islem
yapmayacaklarini, diger internet kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak
ulagsmayacaklarini veya bunlar1 kopyalamacaklarini ve herhangi bir amagla kullanmayacaklarini
kabul ve taahhiit ederler. Kullanicilar/Uye'ler isbu kullandirtmalar sebebiyle diger
Kullanicilarin/Uye'lerin  ugrayacagi zararlardan veya taleplerden BiTedavi’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan ederler. Aksi takdirde, BiTedavi’nin bu yilizden
kamu kurumlarina ve/veya ligiincii sahislara 6demek zorunda kaldig: her tiirlii tazminat ve/veya
idari/adli para cezalar igin Kullanici'ya ve/veya Uye'ye aynen riicu edilir.

14.4BiTedavi, ilgili bedelinin ddenmesi sartiyla, Site’nin kullanimini, Turbodahil iiriinlerin Uye’lere
sunulmasi, Kullanicilara ve Uyelere yénelik olarak ve sadece Site iizerinde bulunan igerigin ticari
olmayan amaglarla goriintiilenmesi amaciyla sinirlandirmis bulunup, bunun disinda ve bunlarla
sinirli olmaksizin 6zellikle asagida belirtilen kapsamda Site’nin her tiirlii kullanimima ve Site
tizerindeki icerigin biitliiniiniin veya bir boliimiiniin her tiirlii elde edilmesine, kopyalanmasina,
islenmesine, kullanilmasina ve Site iizerindeki igerige link verilmesine izin vermemektedir :

*Site’nin yasadigi, hileli veya "llan Avantaj Uriinleri" istisna olmak {izere ticari amaglarla
kullanilmast;



*Site’nin Uye, Kullanic1 veya iigiincii bir kisi tarafindan kendisine ya da baska bir kisiye ait
veritabani, kayit veya rehber yaratmak, kontrol etmek, giincellemek, degistirmek amaciyla
kullanilmasi;

*Site’nin biitliniiniin veya herhangi bir boliimiiniin bozma, degistirme, tersine miithendislik yapma
amaciyla kullanilmast;

*Site tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler iizerine makul olmayan veya
orantisiz derecede biiyiik ytkler getiren ya da s6z konusu iletisim veya teknik sistemleri
engelleyen ya da bozan bir sekilde Site’ye erisim saglanmaya calisilmast,

*BiTedavi’nin dnceden yazili iznini alinmaksizin, Site iizerinde otomatik program, robot, web
crawler, oriimcek, veri madenciligi (data mining) veri taramasi (data crawling) vb. "screen
scraping" yazilimlari veya sistemleri kullanilmast;

14.5isbu Kullanim Kosullar1 ile belirlenen kullanim sinirlar1 disinda Site’nin ve Site iizerindeki
icerigin kullanilmasi hukuka aykirt olup; BiTedavi’nin ilgili talep, dava ve takip haklart saklidir.

14.61zin verilmeyen kullanimi gerceklestiren kisiler, BiTedavi'nin ve iigiincii kisilerin ugradiklar
zararlar1 mahkeme masraflar1 ve avukatlik ticreti de dahil olmak iizere karsilamakla ylikiimlii
olacaklardir. BiTedavi’nin; Site ve Site iizerindeki uygulamalar1 ve icerikleri, bilgileri, telif
haklarina tabi ¢aligmalari, ticari markalari, ticari gériinimii veya Site vasitasiyla sahip oldugu her
tiir maddi ve fikri milkiyet haklar1 da dahil tiim malvarligi, ayni ve sahsi hak, ticari bilgi ve know-
how'a yonelik tiim haklar1 saklidir.

14.7BiTedavi, Kullanict'larin ve Uye'lerin, Site'yi ve altyapisini yukarida belirtilen sartlara ve yasalara
aykir1 olarak kullandigimni tespit ederse, Kullanict'y1 veya Uye'yi yetkili makamlara bildirmek
hakkina sahiptir. Ayrica benzer bir durumda BiTedavi, gerekli gordiigii tedbirleri de almak ve
iiyelikleri iptal etme hakkina sahiptir.

15. SOZLESMENIN YORUMU

15.1S6zlesme’nin herhangi bir hilkmiinden feragat edilmesi, S6zlesme’nin ya da ilgili maddenin
tamamini gegersiz kilmayacaktir.

15.2Isbu Sézlesme’nin esasli unsurlar1 disindaki herhangi bir maddesinin, alt maddesinin veya
hiikmiiniin gecersiz veya hukuken ifa edilemez oldugunun tespit edilmesi isbu S6zlesme’nin diger
madde, alt madde veya hiikiimlerinin uygulanabilirligini veya gegerliligini etkilemeyecektir.
Boyle bir durumda, isbu S6zlesme’de her bakimdan, gecersiz veya hukuken ifa edilemez oldugu
tespit edilen madde, alt madde veya hiikiimler So6zlesme metninden c¢ikarilmis gibi
degerlendirilerek yorumlanacak ve ifa edilecektir.

15.3Taraflar, S6zlesme’nin tiim hiikiimlerini kendi hiir iradeleri ile karsilikli olarak belirlediklerini,
S6zlesme’nin tiim kosullarini ayrintili olarak degerlendirdiklerini ve tiim bu kosullar iizerinde
mutabik kaldiklarini; isbu Sozlesme’nin basta Borglar Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve bu kanun kapsaminda yiiriirliikte olan yonetmelikler dahil sair hukuki
mevzuat goz Onlinde bulundurularak hazirlandigini; bu Soézlesme’nin standart bir Sozlesme
olmadigini, S6zlesme maddelerinden herhangi birisinin taraflardan birisini daha zayif konuma
diistirmedigini, konulan tiim hiikiimlerde karsiliklilik ilkesinin titizlikle gozetildigini kabul ve
beyan etmislerdir.

16. TEBLIGAT

Sozlesme ile ilgili her tiirlii yazisma ve tebligat, Taraflar’in takdirine bagl olmak {izere Web Sitesi yahut
Mobil Uygulama iizerinden Kullanici’nin bildirilmis oldugu e-posta adresi Uzerinden veya BiTedavi’nin
So6zlesme’nin ilk maddesinde belirtilen adresine ve Kullanici’nin beyan etmesi halinde bu adrese yapilacaktir.
Tebligat Kanunu hiikiimleri ve uygulanacak hukuk kapsamindaki diger mevzuat hiikiimleri saklidir. Adres
degisiklikleri diger tarafa noter kanaliyla ya da e-posta adresi iizerinden bildirilmedik¢e taraflarin birbirine
yapacaklar1 her tiirlii tebligatlarda bu adresler esas alinacak ve yapilan tebligat gecerli bir tebligatin tiim
sonuglarini doguracaktir.



17. DELIL SOZLESMESI VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

17.1Taraflar, Sézlesme’nin Tirk Hukuku’na tabi oldugunu ve Sozlesme’den dogabilecek bdtlin
uyusmazliklarda, oncelikle kendileri karsilikli olarak kabul edecekleri makul bir anlagmaya
varabilmek i¢in miuzakere yoluyla her turli gayreti goOstereceklerini beyan ve taahhit
etmektedirler. Aksi takdirde, isbu Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta, istanbul
Caglayan Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

17.2S6zlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafta e-mail, telefon goriisme kayitlart ve cep telefonuna
gonderilen SMS bilgilendirme ve kayitlart delil niteliginde olup ayrica BiTedavi’in ticari defter
ve kayitlar1 kesin delil olarak kabul edilecektir.



