CERTIFICATE

BiTEDAViI MEDIKAL E-TICARET PAZARLAMA ANONIM SiRKETI
FATIH SULTAN MEHMET MAH. DEPOYOLU SK. ONE BLOCK UMRANIYE
NO: 16 iC KAPI NO: 23
UMRANIYE / ISTANBUL / TURKIYE

Kurulusunun “RADYO, TV, POSTA YOLUYLA VEYA INTERNET UZERINDEN YAPILAN
PERAKENDE TiCARET” kapsami igin

For Scope “RETAIL TRADE via RADIO, TV, MAIL OR INTERNET”

ISO 10002 : 2014
MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI
CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT
SYSTEM

Sertifika No: PD022024
Sertifika ilk Diizenleme Tarihi: 24.06.2024
Sertifika Diizenleme Tarihi: 23.06.2024
Sertifika Gegerlilik Tarihi: 23.06.2025
Sertifika Periyodu: 1 yil

Bu sertifika, PRUDENS BELGELENDIRME TEST VE EGITIM HIZMETLERF’ ne aittir ve tatmin
edici gozetim denetimlerine bagh olarak gegerliligini siirdiiriir.

PRUDENS BELGELENDIRME TEST VE EGITiM HIZMETLERI
Adres: Cumhuriyet Mah. 1985. Sok. No:7/46 Safir Park Residance
Esenyurt/ISTANBUL E-Posta: info@prudenscert.com

Sertifikanizi sorgulamak icin; www.prudenscert.com




